Elektronikus kommunikaciéval kapcsolatos adatkezeléshez
(GDPR adatkezelési tdjékoztato)

l. Az Adatkezel§ bemutatdsa
e Adatkezel6 megnevezése: M(-Hege MUanyag Kft.
o AdatkezelS cégjegyzékszama: 01 09 991031
e Adatkezel6 adészama: 24112844-2-43
e Adatkezel§ cime: 1222 Budapest, Gyar u. 12.

Adatkezeld elektronikus cime:

1. autofenyezese.hu
karosszeria-lakatos.hu
muheg.hu
muanyaghegesztes-budapest.hu
fenyszoro-polirozas.hu
baleseti-bejelento.hu
facebook.com/muanyagjavitas.muhegekft

NowuyhswnN

Il. Az adatkezeléssel dsszefiiggo fobb iranyado jogszabalyok

informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban Info. tv.), az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR), a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk).

Az adatkezelésre iranyado alapelvek

Az Adatkezel6 a személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint atlathatdan kezeli.
Az Adatkezel6 a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer( célbdl gy(ijti,
és azokat nem kezeli a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mdédon.

Az Adatkezel6 minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt
adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, amennyiben tudomasdara jut, hogy
valamely altala kezelt személyes adat pontatlan, haladéktalanul torli vagy helyesbiti.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat olyan formaban tarolja, hogy csak a jogszabalyban
meghatarozott és/vagy a szikséges ideig legyen azonosithatd.

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazdsdval biztositja a
személyes adatok megfelel6 biztonsagat annak érdekében, hogy a személyes adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelése, véletlen elvesztése, megsemmisitése vagy karosodasa
ne torténhessen meg. Az adatkezelési tajékoztatdban szerepl6 fogalom meghatdrozdsok

megfelelnek a mindenkor hatdlyos Rendeletben és egyéb hatalyos jogszabdlyokban szereplé
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fogalom meghatdrozasoknak.

. Az adatkezelés jellemzgi

Az Adatkezel6 a mai felgyorsult vildgban a kapcsolatot els6sorban elektronikus Uton tartja a
Partnereivel (a tovabbiakban: érintett). Barki felveheti az Adatkezel6vel a kapcsolatot ugy,
hogy kozvetlen e-mail lizenetet kild a részére, vagy akként is, hogy az érintett az Adatkezel6
WEB cimen taldlhaté weblapjan a kapcsolat menlipontban talalhaté fellleten keresztiil kild
elektronikus Gzenetet az Adatkezeld részére. A leirtakon fellil pedig Facebook l(izenet
formajaban is lehetséges felvenni a kapcsolatot az AdatkezelGvel.

Az érintettel torténé — barmely lgyhoz kapcsolddoé - elektronikus kommunikacié soran az
Adatkezel6 a jelen tdjékoztatdban irtak szerint kezeli az érintett személyes adatait.

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel kdzvetlen e-mail kiildésével, a WEB weblapon keresztiil a
kapcsolat, menilpont alatt kialakitott fellileten, tovdbba Facebook lizenet formajaban is
lehetséges. Az érintett altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatokat kizardlag az
érintettel folytatott kommunikdacio, illetve az (izenetben foglaltakkal kapcsolatos
Ugyintézéshez haszndlja fel az Adatkezel6t.

Az érintett jogosult felkeresni az Adatkezel6t barmilyen Ugyben elektronikus Gton. Az
Adatkezel§ kapcsolatfelvételt barmely érintettel kizarélag valamilyen jogviszony teljesitéséhez
kapcsoloddan kezdeményez az adatvédelemre vonatkozod szabdlyok tiszteletben tartasaval.

Kezelt személyes adatok
Az Adatkezel6 az e-mailen keresztil érkez6 megkeresések esetében kapcsolattartashoz, illetve
az ligy elintézéséhez sziikséges egyéb adatokat kezeli.

A menUpontban taldlhato fellileten az aldbbi adatok kezelésére keriil sor:
- név, e-mail cim, az gy elintézése szempontjabdl fontos adatok Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, tehat az
adatkezelés olyan kotelem teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges. Az Adatkezel§ ugy tekinti, hogy az érintettekkel folytatott kommunikacio egy
kés6bb megkotend6 szerz6déshez (megallapodashoz) kapcsolddd elGzetes adatkezelés, vagy
egy mar megkotott szerz6déshez kapcsolédd adatkezelés.

Ezen felil a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek) is jogalapot ad az
Adatkezel6nek az adatkezelésre. Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy amennyiben megkeresik
valamilyen tgyben, akkor valaszadashoz sziikséges személyes adatokat kezelje.

Személyes adatok forrdsa: Az érintett.
Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei. Az érintett altal megadott személyes
adatokat az Adatkezel6 kizardlag azon munkavallaléi jogosultak megismerni, akik az érintett
altal kildott Gzenethez, vagy az az alapjan sziikséges (gyintézéshez kapcsoldddan
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javaslattételi vagy dontési jogosultsaggal rendelkeznek.

Az Adatkezel6 az e-mailes megkeresések taroldsa, valamint a weboldalon kildott Gzenetek
tarolasa kapcsan az alabbi adatfeldolgozdt veszi igénybe:

DOTROLL KFT.

Cim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

Tel.: +36 - 1 - 432 - 3232

Web: https://dotroll.com/

E-mail: support@dotroll.com Addészam: 13962982-2-42
Kdzdsségi adoszam: HU 13962982

Az Adatfeldolgozd az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel§ altal meghatarozott és
szerz6désben rogzitett célbdl, az Adatkezel6 utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés
tekintetében 6nallé dontési jogosultsaga nincs. Az Adatfeldolgozé titoktartasi kotelezettséget
és szerz6déses garancidkat vallalt a feladatai teljesitése kdzben megismert személyes adatok
megdbrzésére vonatkozdan.

Személyes adatok tovdbbitdsa harmadik orszdgba
Az Adatkezel6 az érintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem
nemzetkozi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idétartama

Amennyiben barmilyen jellegli szerz6dés (kotelem) jon létre az Adatkezel§ és az érintett
kozott, a kommunikacié soran tudomasara jutott személyes adatokat az adott szerz6déshez
kapcsoléddan kezeli, legfeljebb az eléviilési id6 lejartaig.

Amennyiben a szerz8déskotést megel6z6 adatkezelést kbvetéen nem jon létre szerz6dés, vagy
megallapodds az Adatkezel§ és az érintett kozott, akkor az lizenete(ke)t a kommunikacio
lezarasat kovetben az Adatkezeld torli.

Automatizdlt dontéshozatal és profilalkotds Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgdltatdsa

A személyes adatok kezelése az (izenet megvalaszolasanak, és igy az érintett és az Adatkezel6
kozotti kommunikacid feltétele.

V. Azérintett jogai az adatkezeléshez kapcsoléddan

Tdjékoztatdshoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az Adatkezeld
jelen tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.
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Hozzdjaruldson alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, akkor jogosult barmikor
a korabban az adatkezelésre adott hozzajaruldsat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzajarulds visszavondsa kizardélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas
jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs,
abban az esetben a hozzdjarulas visszavonasat kovetfen a személyes adatokat az Adatkezeld
véglegesen és visszaallithatatlanul torli. A hozzdajarulds visszavonasa a Rendelet alapjan a
visszavonas el6tt a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

Hozzdférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezel6 barmikor a kés6bbiekben tajékoztatja, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciékhoz hozzaférést biztosit:

e az adatkezelés céljai;

e azérintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel6 a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilénoésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e a személyes adatok taroldsdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;

o kérelmezheti Adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

e a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtdsanak, illetve birdsagi eljaras
meginditdsanak joga;

e ha az adatokat az Adatkezel6 nem kozvetlenil az érintettél gydjtotte, a forrasukra vonatkozo
minden elérheté informdcid;

e ha sor kerll automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrél, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel
bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez valo jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezel6
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arrais, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

Az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett véltozast az
érintett mielSbb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszerl adatkezelést, valamint a
jogainak érvényesulését.

Torléshez vald jog
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
ra vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezeld
gyUjtotte, vagy mas modon kezelte;

- hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen lizletszerzés céljabdl torténé adatkezelés ellen

- az AdatkezelG a személyes adatokat jogellenesen kezelte;

- aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gyl(jtésére az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok
kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatkezelés korldtozdsdhoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesul:

- vitatja a személyes adatok pontossdgdat; ez esetben a korldtozds arra az idG6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezelS jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozdshoz vald jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel6 jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) a jogalapja vagy az adatkezelés az AdatkezelGre ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés pont), ugy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 kbzvetlen lizletszerzés (tehat példdaul
tajékoztatd levelek kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes
adatai kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovdbbiakban e célbdl nem kezelheték.



VI.

Adathordozhatdsdghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az AdatkezelS egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa, ha:

- azadatkezelés az érintett hozzajarulasan vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az érintett jogainak érvényesitésére szolgald eljardsrend

Az érintett a fenti jogait az info(k u k a c)muheg.hu cimre megkildott elektronikus levelében,
az Adatkezel6 székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel§ székhelyén
személyesen tudja gyakorolni. Adatkezel6 az érintett kérelmének vizsgdlatat és teljesitését a
beérkezést kovetden indokolatlan késedelem nélkil megkezdi.

A kérelem alapjan tett intézkedésekrdl az Adatkezel6 a beérkezésétdl szamitott 30 napon
belll tajékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelem nem teljesithetd, Ugy az Adatkezel6
30 napon beliil tajékoztatja az érintettet a megtagaddsanak okairdl és a jogorvoslati jogairdl.
Az érintett haldlat kévetd 6t éven belil a jelen tajékoztatoban meghatarozott, az elhaltat
életében megillets jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve
kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejd maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett
nyilatkozattal:

- ha az érintett egy adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a kés6bbi id6pontban tett
nyilatkozattal

- meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelel6
jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozéja annak hianyaban is
jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshez vald jog) és 21. cikkében (tiltakozdshoz valé jog),
valamint ha az adatkezelés madr az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés
célja az érintett haldlaval megsz(int

Az érintett jogorvoslati joga

A birdsagi jogorvoslathoz vald joganak érvényesitése érdekében az érintett az AdatkezelGvel
szemben birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezelg, illetve az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaiban
meghatarozott elGirdsok megsértésével kezeli.

A birésag az ligyben soron kivil jar el. A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A
per - az érintett vdlasztasa szerint - az érintett lakéhelye vagy tartdzkodasi helye, vagy az
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Adatkezel6 székhelye szerinti torvényszék (Févarosi Torvényszék) elStt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH) bejelentéssel (panasz) az
Adatkezel6vel szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak kdzvetlen veszélye
fennall, illetve hogy az adatkezeléshez kapcsolddd jogainak érvényesitését az Adatkezel6
korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az
alabbi elérhet6ségek valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH) Postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu URL: http://naih.hu

2018. marcius 17.
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